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Felhasznalasi Feltételek
Weboldalon keresztiil torténo versenypiaci villamosenergia
és foldgaz szerzodés, valamint szerzodésmodositas elfogadasahoz

A jelen online feliilet haszndlataval a Felhasznalé magara nézve kdtelezének ismeri el az alabbi Felhasznalasi Feltételeket.

Szolgaltaté/Weboldal tulajdonosa:

Cégnév: E.ON Energiamegoldasok Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Hengermalom Gt 18.
Cégjegyzékszam: 01-09-729313

K6zponti e-mail cim: versenypiac@eon.hu

Weboldal iizemeltetéje:

Cégnév: SH-MEDIA Kft.

Székhely: 1155 Budapest, Vasvari Pal u. 45.
Cégjegyzékszam: 01-09-993426

K6zponti e-mail cim: info@sh-media.hu

1. Aweboldal hasznalata

(1) AzE.ON Energiamegoldasok Kft., mint villamosenergia-, és féldgaz kereskedelmi engedélyes (Kereskedd) a jelen online feliilet
Uzemeltetésével lehetGséget biztosit a korabban postai és/vagy elektronikus uton megkildétt (e-mailben kiild6tt vagy
elektronikus tarhelyre feltoltott) Villamosenergia / Foldgaz vasarldsi szerz6déses ajanlat, illetéleg szerz6désmaodositas (U]
szerz8déses ajanlat valamint szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat a tovabbiakban egylttesen: ajanlat vagy szerz6déses
ajanlat) elektronikus nyilatkozattétel utjan torténé elfogadadsara az érintett és arra jogosult felhasznald (a tovabbiakban:
Felhaszndlo) szamara.

(2) Amennyiben az Ondk vallalkozasa Keresked6tdl elézetesen, postai vagy elektronikus uton ajanlatot kapott és az elfogadasra
biztositott hataridé még nem jart le, akkor a jelen Weboldalon keresztiil, a jelen Felhasznalasi Feltételekben régzitettek szerint
nyilatkozatot tehetnek az ajanlat elfogadasardl.

(3) A Weboldalon regisztraciét, valamint a szlikséges adataik megadasat és azonositast kévetSen megtekinthetik az elfogadasra varé
és a jelen fellileten mar elfogadott, valamint a mar lejart ajanlatokat és szerz6déses dokumentumokat.

(4) Afelileten elfogadott dokumentumokat az elfogadést kévetSen (a postai iton megkildétt dokumentumok esetében 1 éven
keresztiil, mig az elektronikusan kiild6tt dokumentumok esetében a jogszabalyi eléviilési id6 végéig) elérhet6vé tessziik az Ondk
szamara. Javasoljuk, hogy elfogadast kovetéen gondoskodjanak az elfogadott ajanlatok letoltésérol és tarolasarol.

(5) Archivalasra keriilnek azon ajanlatok, amelyek nem kerliltek elfogadasra az arra biztositott hatéridé lejarta el6tt.

(6) A Weboldalon t6rténé nyilatkozattétellel a szerz8dés, illetve a szerz6désmddositas az abban régzitett feltételekkel a Kereskedd és a
Felhaszndlo kozott, a nyilatkozattétel napjan létrejon, amennyiben a Felhasznald azt véleményeltérés nélkiil, hianytalanul fogadta
el. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy ez esetben a szerz6dés megsziintetése csak a szerzdésben, valamint az elvalaszthatatlan
mellékletét képezd Uzletszabalyzatban/ASZF-ben régzitett jogkdvetkezményekkel lehetséges.

(7) A szerzédéskotésre, modositasra és a szerz8déses jogviszonyra egyebekben tarsasagunk Villamosenergia-, illetve
Foldgazkereskedelmi Uzletszabdlyzatanak rendelkezései vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatokat megtaldlja honlapunkon a
Szabélyzatok, jogszabalyok (eon.hu) menipontban.

(8) A Weboldalon keresztiil megkétott szerz8déstél a Felhasznalé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyaszténak mingsiil — 14 napon
beliil, minden egyéb felhasznalé 8 munkanapon beliil irdsban megkild6tt cégszer( alairassal ellatott nyilatkozataval indokolds
nélkil elallhat.


https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/szabalyzatok-jogszabalyok.html
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(9) Amennyiben a szerzédés vagy szerz8désmddositas amiatt nem jon létre, mert Felhasznalé az azonosité adatokat tévesen,
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pontatlanul adta meg vagy a nyilatkozattétele hidnyos, Ugy errél a Kereskedé elektronikus Uton tdjékoztatja a Felhasznaldt és ez
esetben a Kereskedét a szerz6déskotés elmaradasa miatt felel6sség nem terheli.

Azonositas menete

A Weboldal hasznalatdhoz, a Felhasznalé azonositasa érdekében regisztracio sziikséges, melyhez az alabbi adatok megadasa
sziikséges:

(i) e-mailcim

(i) vallalkozasuk adészama

(iii) az ajanlat fejlécében szerepld Szerz6dés szama

(iv) jelszo

Ajanlatunk adatvédelmi okokbdl, valamint az Uzleti titok védelme érdekében kétfaktoros azonositast kdvetéen tekintheté meg.
Kérjlik ellenérizzék, hogy adataikat pontosan adtak meg!

Amennyiben a regisztracié és/vagy az azonositas sikertelen, kérjiik keressék szerzédéses kapcsolattartéjukat vagy
Ugyfélszolgalatunk munkatarsait!

Szerzédéses dokumentum elfogadasanak menete
A regisztraciot kovetéen a Weboldalon megjelennek az elfogadasra varé és a mar elfogadott, valamint az archivélas idépontjaig a
lejart szerz6déses ajanlatok.

Amennyiben tarsasaguk tobb szerz6déses ajanlatot is kapott ugyanazon regisztraciéhoz és addszamhoz tartozdan (pl. tobb
felhasznalasi hely vonatkozasaban kiilon ajanlatok kertiiltek megkildésre), abban az esetben az azonositast kovetéen a
szerz6déseket egyenként tudjak let6lteni, elfogadni. Kérjiik, ilyen esetben, azaz amennyiben t6bb szerzédéses ajanlattal
rendelkeznek, fokozattan figyeljenek arra, hogy a megfelel6 szerz6déses ajanlato(ka)t fogadjak el!

Abban az esetben, ha a sikeres azonositast kovet6en nem jelenik meg az elfogadasra varé dokumentum, vagy sikertelen a let6ltése,
kérjlik keressék szerzédéses kapcsolattartojukat vagy ligyfélszolgalatunk munkatarsait!

A regisztraciohoz tartozé e-mail cimmel a fellletre torténd belépést kdvetben az elfogadasra vard szerz6déses ajanlatokat a
kapcsolattartoi adatok (név, e-mail cim, telefonszam), bankszamla szam, e-szamla e-mail cim, valamint féldgaz szerzédéses
ajanlatok esetében a részszamlazassal kapcsolatos és a korlatozasi kapcsolattartéi adatok (név, e-mail cim, telefonszam)
megadasaval, majd ezt kdvetden az elfogadd Nyilatkozathoz tartozé check box bepipalasaval, és az ,Elfogadom az ajanlatot” gomb
megnyomasaval tehetik meg. A *-gal jel6lt mezdk kitoltése kotelezé annak érdekében, hogy el tudjak fogadni szerz6déses
ajanlatunkat. Amennyiben a Weboldalon régzitésre keriil, jelen pontban feltiintetett adatok eltérnek a Szerz6désen szerepl
adatoktol, ugy a Weboldalon régzitésre keriilé adatok keriilnek elsédlegesen figyelembevételre a szerz6déses jogviszony soran.

4. Szoftver és hardver kévetelmények

A Weboldal haszndlatahoz sziikséges minimalis rendszerkévetelmények:
« Széles savu internet kapcsolat, WiFi vagy mobilinternet,
« Safari, Chrome vagy Firefox, Microsoft Edge bongész6,
« PC, laptop, mobiltelefon (10S, Android) vagy tablet (10S, Android),
« mobiltelefonra, tabletre let6ltott hitelesitd alkalmazas vagy webes hitelesité alkalmazas.

Adatkezelés

Kereskedd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomasara jutott személyes adatok kezelése soran a mindenkor
hatélyos "a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurédpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete" ("GDPR") szerint jar el. A Keresked6 személyes adatok kezelésére vonatkozé
adatkezelési tajékoztatdja megtekinthet6 a Adatvédelmi tajékoztatdk (eon.hu) weboldalon.



https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok.html

e-on

6. Tovabbi felhasznalasi feltételek

(1) Probléma esetén kérjiik, vegyék fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal a versenypiac@eon.hu e-mail cimen, illetve szerzédéses
kapcsolattartojukkal!
Tovabbi kérdések, problémak esetén ligyintézbink a 1423-as telefonszamon munkanapokon 8:00-16:00-ig allnak
rendelkezésikre.

(2) A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem maddosithatja a Weboldalon szereplé adatokat, informaciok eredetét, nem
mddosithatja a Weboldal szoftverét, illetve a Weboldalon alkalmazott szoftverek valamelyikét.

(3) A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a felhasznaldi mindségtdl fliggéen érheti el a regisztracios e-mail cimhez
tartozd ajanlatokat. Felhasznald tudomasul veszi tovabba, hogy a Keresked6 a Weboldal elemeit a felhasznalasi jogosultsagtol
fligg6en a Weboldal tizemeltetése okan, vagy sajat Uzleti, illetve informacids 6nrendelkezési érdekeire tekintettel egyoldaldan,
barmikor korlatozhatja.

(4) Kereskedd jogosult a jelen Weboldal felhasznalasi feltételeit barmikor egyoldalian médositani. Amennyiben Felhasznalé a
Weboldalt a Felhasznalasi Feltételek valtozasat kdvetden is igénybe veszi, ezzel az Uj feltételeket magara nézve kotelez6nek
ismeri el.
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